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ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании ситуационной помощи инвалидам сотрудниками 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней 

общеобразовательной школы №2 и филиалов

Настоящ ее П олож ение разработано в соответствии с К онвенцией ОО Н о правах инвалидов, 

Ф едеральным законом от 1 декабря 2014 г. N 419-Ф З «О внесении изменений в отдельные 

законодательны е акты  Российской Ф едерации по вопросам социальной защ иты  инвалидов в 

связи с ратиф икацией Конвенции о правах инвалидов»; реализацией Государственной 

программы «Д оступная среда» на 2011-2020 годы»; Ф едеральным законом от 24 ноября 1995 г. 

№  181-ФЗ «О социальной защ ите инвалидов в Российской Ф едерации», Ф едеральным законом 

от 29.12.2012 № 273-Ф 3 «Об образовании в Российской Ф едерации», приказом М инистерства 

образования и науки Российской Ф едерации от 9 ноября 2015 г. № 1309 «Об утверж дении 

порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в 

сфере образования, а такж е оказания им при этом необходимой помощ и», Уставом 

М униципального бю дж етного общ еобразовательного учреж дения средней 

общ еобразовательной ш колы  № 2.

1. Область применения.
1.1 Н астоящ ее полож ение устанавливает порядок организации и алгоритм оказания 

ситуационной пом ощ и инвалидам и лицам с ограниченными возмож ностями здоровья 

(далее по тексту инвалиды), обеспечение условий для беспрепятственного доступа.

1.2 Д ействие настоящ его полож ения распространяется на сотрудников М БО У  СОШ  

№ 2 и филиалов «Баш карская СОШ », «Кайгородская СО Ш », детский сад «Капелька», 

детский сад «Рябинуш ка».

2. Буквенные коды и категории инвалидности.

Для реализации ситуационной помощ и каждой группе инвалидов нормативно 

установлен код (буквенны й), которы й позволяет систематизировать деятельность М БО У  

СОШ  № 2 и филиалов по определению  и предоставлению  видов услуг инвалидам и видов 

помощ и, предусм отренны х законодательством Российской Ф едерации. Буквенный код 

инвалиду устанавливается в Главных бю ро медико-социальной экспертизы  в субъектах 

Российской Ф едерации (Ф ГКУ  М СЭ) и заносится в справку инвалида.

Таблица 1 -  Классификация форм инвалидности

И нвалидность устанавливаю т исходя из комплексной оценки состояния здоровья 

граж данина в соответствии с Классификациями и критериями, утверж денны ми М интрудом 

Р Ф 1. Д ля реш ения вопросов создания доступной среды ж изнедеятельности на объектах 

социальной инфраструктуры  разработана классификация форм инвалидности, которую  

условно можно обозначить «пентада косгу»2. В зависимости от формы инвалидности лицо 

сталкивается с определенны ми барьерами, меш аю щ ими ему пользоваться зданиями, 

сооруж ениями и предоставляемы ми населению  услугами наравне с остальны м и лю дьми.
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Буквенное

обозначение

Формы инва

лидности

Графическо

е

изображение

Характеристика барьеров 

окружающей среды 

для инвалидов разных 

форм

К Инвалиды, 

передвигаю щ иеся 

на креслах- 

колясках

Для инвалидов, передвигающихся на 

креслах-колясках, барьерами различной 

степени вы раж енности могут быть 

пороги, ступени, неровное, скользкое 

покрытие, неправильно установленны е 

пандусы, отсутствие поручней, высокое 

располож ение информации, высокие 

прилавки, отсутствие м еста для разворота 

на кресло-коляске, узкие дверные 

проемы, коридоры , отсутствие 

посторонней помощ и при преодолении 

препятствий (при необходимости) и др. 

ф изические и инф орм ационны е барьеры.

О И нвалиды  с 

наруш ениями 

опорно 

двигательного 

аппарата

Для инвалидов с нарушениями опорно

двигательного аппарата 

различной степени выраж енности 

могут быть:

1) для лиц, передвигаю щ ихся 

самостоятельно с пом ощ ью  тростей, 

косты лей, 

опор -  пороги, ступени, неровное, 

скользкое покрытие, неправильно 

установленны е пандусы , отсутствие 

поручней, отсутствие мест отды ха на 

пути движ ения и др. физические 

барьеры;

2) для лиц, не действую щ их руками -  

препятствия при выполнении действий 

руками (откры вание дверей, снятие 

одежды и обуви и т.д., пользование 

краном, клавиш ами и др.), отсутствие 

помощ и на объекте социальной 

инф раструктуры  для осущ ествления 

действий руками.

П риказ М интруда РФ  от 29 сентября 2014 г. №  664н «О классиф икациях и критериях, используемы х при

осущ ествлении м едико-социальной экспертизы  граж дан ф едеральны ми государственны м и учреж дениями 
медико-социальной экспертизы »

М етодические реком ендации  М интруда России от 18.09.2012 «М етодика паспортизации и классиф икации 
объектов и услуг с целью  их объективной оценки для разработки  мер, обеспечиваю щ их их доступность. 
М етодическое пособие».
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С

И нвалиды  с 

наруш ениями 

зрения

•

Для инвалидов с нарушениями зрения 

барьерами различной степени 

вы раж енности м огут бы ть отсутствие 

тактильны х указателей, в том числе 
направления движ ения, 

информационных указателей, преграды 

на пути движ ения 

(стойки, колонны, углы, стеклянные 

двери без контрастного обозначения и 

др.);
неровное, скользкое покрытие, 

отсутствие помощ и на объекте 

социальной инфраструктуры 

для получения 

информации и ориентации и др.

г И нвалиды  с 

наруш ениями 

слуха

ш
Для инвалидов с нарушениями слуха 

барьерами различной степени 

выраж енности м огут бы ть отсутствие 

зрительной информации, в том числе 

при чрезвы чайны х ситуациях на 

объекте социальной инфраструктуры, 

отсутствие возмож ности подклю чения 

современны х технических средств 

реабилитации (слуховы х аппаратов) к 

системам инф ормации (например, 

через индукционны е петли), 

электромагнитны е помехи при проходе 

через турникеты , средства контроля для 

лиц с кохлеарны м и имплантами, 

отсутствие сурдопереводчика, 

тиф лосурдопереводчика и др. 
инф орм ационны е барьеры.

У И нвалиды  с 

наруш ениями 

умственного 

развития

°
Для инвалидов с нарушениями 

умственного развития барьерами 

различной степени выраж енности могут 

быть отсутствие понятной для 

усвоения инф ормации на объекте 

социальной инфраструктуры, 

отсутствие помощ и на объекте 

социальной инфраструктуры  

для получения информации и 

ориентации и др.

3. Обеспечение условий для беспрепятственного доступа

3.1 В целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа в здания и помещ ения 

М БОУ СО Ш  № 2 и филиалов «Башкирская СО Ш », «Кайгородская СО Ш », детский сад 

«Капелька», детский сад «Рябинуш ка» инвалидов, нуж даю щ ихся в ситуационной помощ и 

в:

а) подготовлены  парковочны е места для автотранспорта лиц с ограниченными 

возм ож ностям и;

б) здания и помещ ения частично оборудованы  элементами доступности (ш ирокие 

дверные проемы, кнопка вы зова персонала и др.) в соответствии с требованиями к 

доступности среды  для маломобильных граж дан СП 59.13330.2012, ГО С Т Р 51671-2000, 

ГО СТ Р 52875-2007;
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3.2 Требования к обеспечению  условий для беспрепятственного доступа в зданиях и 

пом ещ ениях инвалидов по категориям  приведены в таблице 2.

Таблица 2 -  Требования к обеспечению условий для беспрепятственного доступа в здания

и помещения инвалидов по адресу:
622926, Свердловская область, Пригородный район, с.Южаково, ул. Советская, 10а

Н аличие приспособленной входной 

группы здания для инвалидов (пандусы и 

другие устройства и приспособления)

Вход в здание не оборудован пандусом, ступени и 

площ адка входа в здание не имею т 

противоскользящ его покрытия. И меется парковка 

для транспортны х средств инвалидов. 

В ходные двери им ею т пороги, имею т 

пиктограмму, оборудованы  звонком.

Н аличие возм ож ностей перемещ ения 

инвалидов внутри здания 

(приспособление коридоров, лестниц и 

Т.д.)

Н а лестничны х пролётах меж ду 1 -м и  

2-м этажом отсутствую т перила с двух сторон.

Н аличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещ ений 

для инвалидов (перила, поручни, 

специализированное сантехническое 

оборудование и т.д .)

Не имеется из-за технических особенностей здания

О снащ ение зданий и сооруж ений 

системами противопож арной 

сигнализации и оповещ ения с 

дублирую щ ими световы м и устройствами

Все пом ещ ения оснащ ены  противопож арной 

звуковой сигнализацией с 

оповещ ением лю дей при пожаре

О снащ ение зданий инф орм ационны ми 

устройствами, табло с тактильной 

(пространственно-рельеф ной) 

инф орм ацией и др.

И меется тактильная табличка, вы полненная 

ш рифтом Брайля, на входе в образовательную  

организацию

Таблица 3 -  Требования к обеспечению условий для беспрепятственного доступа в здания

и помещения инвалидов по адресу:
622923, Свердловская область, Пригородный район, с.Башкарка, ул. Школьная, 2

Н аличие приспособленной входной 

группы здания для инвалидов (пандусы и 

другие устройства и приспособления)

Вход в здание не оборудован пандусом, ступени и 

площ адка входа в здание не имею т 

противоскользящ его покрытия. Входные двери 

имею т пороги, имею т пиктограмму, оборудованы  

звонком.

Н аличие возм ож ностей перемещ ения 

инвалидов внутри здания 

(приспособление коридоров, лестниц и 

т.д .)

Н а лестничны х пролётах меж ду 1 -м и  

2-м этажом отсутствую т перила с двух сторон.

Н аличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещ ений 

для инвалидов (перила, поручни, 

специализированное сантехническое 

оборудование и т.д.)

Не имеется из-за технических особенностей здания

О снащ ение зданий и сооруж ений 

системами противопож арной 

сигнализации и оповещ ения с 

дублирую щ ими световы м и устройствами

Все помещ ения оснащ ены  противопож арной 

звуковой сигнализацией с 

оповещ ением лю дей при пож аре

О снащ ение зданий инф орм ационны ми 

устройствами, табло с тактильной 

(пространственно-рельеф ной) 

инф орм ацией и др.

И меется тактильная табличка, выполненная 

ш рифтом Брайля, на входе в образовательную  

организацию
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Таблица 4 -  Требования к обеспечению условий для беспрепятственного доступа в здания

и помещения инвалидов по адресу:

Н аличие приспособленной входной 

группы здания для инвалидов (пандусы и 

другие устройства и приспособления)

/  V/ ^ ж ж  ж ж V  шж у  vr  wmm.  v  w  у j  ^  v  ^  ^  у  —

Вход в здание не оборудован пандусом, ступени и 

площ адка входа в здание не имею т 

противоскользящ его покрытия. Входные двери 

им ею т пороги, им ею т пиктограмму, оборудованы  

звонком.

Н аличие возм ож ностей перемещ ения 

инвалидов внутри здания 

(приспособление коридоров, лестниц и 

т.д.)

Н а лестничны х пролётах между 1 -м и  

2-м этажом отсутствую т перила с двух сторон.

Н аличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещ ений 

для инвалидов (перила, поручни, 

специализированное сантехническое 

оборудование и т.д.)

Не имеется из-за технических особенностей здания

О снащ ение зданий и сооруж ений 

системами противопож арной 

сигнализации и оповещ ения с 

дублирую щ ими световы м и устройствами

Все помещ ения оснащ ены  противопож арной 

звуковой сигнализацией с 

оповещ ением  лю дей при пожаре

О снащ ение зданий информационны ми 

устройствами, табло с тактильной 

(пространственно-рельеф ной) 

инф орм ацией и др.

И меется тактильная табличка, выполненная 

ш рифтом Брайля, на входе в образовательную  

организацию

Таблица 5 -  Требования к обеспечению условий для беспрепятственного доступа в здания

и помещения инвалидов по адресу:
 622923, Свердловская область, Пригородный район, с.Башкарка, ул. Ленина, 31_____

Н аличие приспособленной входной 

группы  здания для инвалидов (пандусы и 

другие устройства и приспособления)

Вход в здание не оборудован пандусом, ступени и 

площ адка входа в здание не имею т 

противоскользящ его покрытия. Входные двери 

имею т пороги, имею т пиктограмму, оборудованы  

звонком.

Н аличие возмож ностей перемещ ения 

инвалидов внутри здания 

(приспособление коридоров, лестниц и 

Т.д.)

Н а лестничны х пролётах на крыльце 

отсутствую т перила с двух сторон.

Н аличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещ ений 

для инвалидов (перила, поручни, 

специализированное сантехническое 

оборудование и т.д .)

Не имеется из-за технических особенностей здания

О снащ ение зданий и сооруж ений 

системами противопож арной 

сигнализации и оповещ ения с 

дублирую щ ими световы м и устройствами

Все помещ ения оснащ ены  противопож арной 

звуковой сигнализацией с 

оповещ ением  лю дей при пожаре

О снащ ение зданий информ ационны ми 

устройствами, табло с тактильной 

(пространственно-рельеф ной)

. инф орм ацией и др.

И меется тактильная табличка, выполненная 

ш рифтом Брайля, на входе в образовательную  

организацию
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Таблица 6 -  Требования к обеспечению условий для беспрепятственного доступа в здания

и помещения инвалидов по адресу:

622927, Свердловская область, Пригородный район, с.Кайгородское, ул. Ленина, 103а

Н аличие приспособленной входной 

группы здания для инвалидов (пандусы  и 

другие устройства и приспособления)

Вход в здание не оборудован пандусом, ступени и 

площ адка входа в здание не имею т 

противоскользящ его покрытия. В ходные двери 

имею т пороги, им ею т пиктограмму, оборудованы  

звонком.

Н аличие возм ож ностей перем ещ ения 

инвалидов внутри здания 

(приспособление коридоров, лестниц и 

т.д.)

Н а лестничны х пролётах м еж ду 1 -м и 

2-м этажом отсутствую т перила с двух сторон.

Н аличие специально оборудованны х 

санитарно-гигиенических помещ ений 

для инвалидов (перила, поручни, 

специализированное сантехническое 

оборудование и т.д.)

Не имеется из-за технических особенностей здания

О снащ ение зданий и сооруж ений 

системами противопож арной 

сигнализации и оповещ ения с 

дублирую щ ими световы м и устройствами

Все пом ещ ения оснащ ены  противопож арной 

звуковой сигнализацией с 

оповещ ением лю дей при пожаре

Оснащ ение зданий инф орм ационны ми 

устройствам и, табло с тактильной 

(пространственно-рельеф ной) 

инф орм ацией и др.

И меется тактильная табличка, выполненная 

ш рифтом Брайля, на входе в образовательную  

организацию
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3. Алгоритм оказания ситуационной помощи инвалидам

4.1 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «К »

4.1.1 О рганизационны е мероприятия М БО У  СОШ  № 2 и филиалов:

а) на стоянке автотранспортны х средств около образовательной организации необходимо 

выделить места, для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которы е не 

долж ны  занимать иные транспортны е средства;

б) в образовательной организации назначается сотрудник, способны й помочь инвалиду на 

коляске войти и выйти из здания, помочь ему при передвиж ении внутри здания, поднять 

инвалида на коляске на нуж ны й этаж;

в) на здании корпуса устанавливается кнопка вы зова службы помощ и и контактны й телефон, 

продублированны й на специальны х информационны х табличках;

г) надписи на здании и внутри представлены  в легкочитаемой и понятной форме и размещ ены 

с учетом их доступности для инвалидов -  на уровне сидящ его в коляске инвалида;

д) в образовательной организации имею тся в наличии реабилитационная техника, в том числе 

и в физкультурно-оздоровительны х помещ ениях.

4.1.2 П ри нахож дении инвалида с кодом «К» в учебны х и производственны х 

пом ещ ениях ему оказы ваю т ситуационную  помощ ь:

а) при входе и выходе из здания;

б) при перем ещ ении внутри здания, при подъеме и спуске с лестницы;

в) в гардеробе -  помочь раздеться и одеться (при необходимости и внутри помещ ения);

г) в столовой и буфете -  достать и поставить на стол необходимое блюдо;

д) при посещ ении туалета, при необходимости.

4.1.3 Д ействия персонала при оказании ситуационной помощ и в соответствии с кодами 

категорий инвалидности.

4.1.3.1 А дм инистратор (сторож , вахтер):

а) по м онитору видеонаблю дения видит посетителя с ограничением  передвиж ения (на 

коляске, косты лях), выходит на улицу, открывает входные двери;

б) инвалиду на косты лях предоставляет кресло-коляску при входе в здание, оказывает помощ ь 

при перемещ ении в кресло-коляску;

в) оказывает помощ ь при входе в здание;

г) уточняет, в какой пом ощ и нуж дается посетитель, цель посещ ения;

д) сообщ ает сотруднику служ бы  помощ и о посещ ении образовательной организацией 

посетителя с ограничением  передвижения;

е) оказывает помощ ь при выходе из колледжа.

4.1.3.2 С отрудник службы помощ и:

а) оказываю т помощ ь при одевании и раздевании;

б) в случае необходим ости оказывает помощ ь при передвиж ении внутри здания, 

сопровож дает по кабинетам, сопровож дает до гардероба;

в) оказывает помощ ь при одевании;

г) при необходимости оказы вает помощ ь при посещ ении туалета;

д) при посещ ении ф изкультурно-оздоровительны х сооружений, оказы вает помощ ь при 

переодевании и принятии гигиенических процедур (по необходимости).

П равила поведения при общ ении с лю дьми, испы ты ваю щ ими трудности при 

передвиж ении, приведены  в прилож ении А.

4.2 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «С»
4.2.1 О рганизационны е мероприятия М БО У СОШ  № 2 и филиалов :

а) при входе в здание размещ ена тактильная плитка и звуковая информация, а информация 

внутри здания инф орм ация продублирована Брайлеровским текстом.

Б) в столовой им еется специальная посуда для слепых, которая позволяет инвалидам есть 

самостоятельно.

4.2.2 П ри нахож дении инвалида с кодом «С» в учебны х и производственны х 

помещ ениях ем у оказы вается ситуационную  помощ ь:

7
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а) при входе и выходе из здания;

б) при перем ещ ении внутри здания;

в) при подъеме и спуске с лестницы;

г) в гардеробе -  при раздевании и одевании;

д) в столовой и буфете -  достает и ставит на стол необходимое блю до;

е) при необходим ости оказывается помощ ь в туалете.

4.2.3 Д ействия персонала при оказании ситуационной помощ и в соответствии с кодами 

категорий инвалидности.

4.2.3.1 А дм инистратор (сторож, вахтер):

а) по монитору системы  видеонаблю дения наблю дает за посетителем  с ограничением  

передвиж ения;

б) встречает слепого инвалида на улице (на входе в здание);

в) откры вает входны е двери;

г) пом огает войти в здание;

д) берет посетителя под локоть и сопровож дает до сотрудника службы помощ и, при 

необходим ости знаком ит инвалида со всеми надписями в образовательной организации;

е) оказывает помощ ь при выходе из здания;

ж) при наличии у инвалида собаки-проводника -  оказы вает помощ ь при прогулке собаки.

4.2.3 .2 С отрудник служ бы помощ и:

а) пом огает при одевании и раздевании;

б) при необходим ости знаком ит со всеми надписями в университете, не дублированны м и 

ш рифтом Брайля или голосовым информатором;

в) сопровож дает до нуж ного кабинета, придерж ивая его под локоть;

г) оказы ваю т пом ощ ь при ориентации в помещ ении.

П равила поведения при общ ении с лю дьми, имею щ ими плохое зрение, приведены  в 

прилож ении А.

4.3 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «О»
4.3.1 О рганизационны е м ероприятия М БО У  СО Ш  № 2 и филиалов:

а) для облегчения входа и вы хода в помещ ениях некоторы е двери открываю тся 

автоматически, при отсутствии автоматически откры ваю щ ейся двери, сотрудник службы 

помощ и откры вает и закры вает дверь, все ручки дверей в пом ещ ениях ш ирокие;

б) в столовой им еется специальная столовая посуда (тарелки с вы сокими бортиками), а также 

технические средства реабилитации, помогаю щ ие инвалиду с наруш ением верхних 

конечностей вы полнять различны е действия самообслуж ивания самостоятельно;

в) специальны е туалетны е комнаты  оснащ ены ножным или автоматическим спуском воды, 

сенсорны м см есителем  в раковине, сенсорной суш илкой для рук.

4.3.2 П ри нахож дении инвалида с кодом «О » в учебных и производственны х 

помещ ениях ем у оказы ваю т ситуационную  помощ ь при всех действиях, выполняемых 

руками:

а) при входе и вы ходе из здания, откры вании и закрывании дверей;

б) в гардеробе -  при раздевании и одевании, в раздевалке спортивного зала -  помочь 

переодеться в спортивную  форму;

4.3.3 Д ействия персонала при оказании ситуационной помощ и в соответствии с 

кодами категорий инвалидности.

4.3.3.1 адм инистратор (сторож, вахтер):

а) по м онитору системы  видеонаблю дения видит посетителя с ограничением  в 

самообслуж ивании;

б) встречает инвалида на улице (на входе в здание);

в) откры вает входны е двери;

г) помогает войти в здание;

д) приглаш ает сотрудника служ бы помощ и;

е) оказы вает помощ ь при выходе из здания.

4.3.3.2 сотрудник служ бы помощ и:
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а) помогает при одевании и раздевании;

б) сопровож дает до нуж ного кабинета.

4.4 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «Г»
4.4.1 И нвалид глухой, при формальном общ ении нуж дается в услугах 

сурдопереводчика. П ри отсутствии сурдопереводчика ситуационная помощ ь инвалиду 

оказывается во всех помещ ениях, где отсутствует письменная информация об услугах, 

предоставляемых образовательны м  учреж дением .

4.4.2 При плановом посещ ении колледж а инвалиду с кодом «М » необходимо заранее 

обращ ается в служ бу помощ и инвалидам за сурдопереводчиком  или сопровож даю щ им лицом.

4.4.3 Во время пребы вания инвалида в образовательном учреж дении сурдоперевочик 

сопровож дает инвалида по территории образовательного учреж дения, знакомит с письменной 

информацией о проводимы х в образовательном учреж дении мероприятиях, участвует в 

проведении реабилитационны х мероприятий, оказывая услуги по сурдопереводу.

4.4.5 П ри отсутствии сурдопереводчика сотрудник службы помощ и знакомит инвалида 

с письменной инф орм ацией о порядке оказания образовательны х услуг и другой 

запраш иваемой инвалидом информации.

4.5 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «У»

4.5.1 О рганизационны е мероприятия:

а) обеспечение доступной, понятной для усвоения информации об оказываемых услугах;

б) организация сопровож дения для оказания необходимых услуг

5.5.2 Д ействия персонала при оказании ситуационной помощ и в соответствии 

с кодами категорий инвалидности

5.5.2.1 Сотрудники М БО У  СО Ш  № 2 и филиалов:

а) разъясняю т инф орм ацию  о предоставлении услуг учреж дением социального 

обслуж ивания населения;

б) сопровож даю т до нуж ного кабинета учреж дения социального обслуж ивания населения.

4. Ответственность

6.1. М БО У  СО Ш  № 2 несет ответственность перед инвалидом за убы тки и моральный 

вред, причиненны е ему вследствие неоказания или ненадлеж ащ его оказания ему услуги, 

наруш ения его прав и законны х интересов, в том числе разглаш ения его персональны х 

данны х и использования сотрудниками академии своего служ ебного полож ения в целях 

несоответствую щ их интересам  инвалида.

6.2. Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к объектам М БО У  СО Ш  № 2 

и филиалов сотрудникам  необходимо оказывать ситуационную  помощ ь в зависимости от 

вида и вы раж енности имею щ егося у инвалида наруш ения здоровья с учетом буквенного 

кода и той ситуации, в которой находится инвалид.

6.3. П ри оказании ситуационной помощ и работники М БО У  СОШ  № 2 и филиалов 

обязаны  соблю дать и защ ищ ать права и интересы  инвалидов и обеспечивать 

конф иденциальность персональны х данных и сведений о содерж ании оказываемых им 

услуг.
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П рилож ение А

ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПРИ ОБЩЕНИИ С ИНВАЛИДАМИ

Общие правила этикета при общении с инвалидами

1. Обращение к человеку, когда вы разговариваете с инвалидом, обращ айтесь 

непосредственно к нему, а  не к сопровож даю щ ему или сурдопереводчику, которые 

присутствую т при разговоре.

2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: 

даж е те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне м огут пож ать 

руку -— правую  или левую , что вполне допустимо.

3. Называйте себя и других: когда вы  встречаетесь с человеком, которы й плохо или совсем 

не видит, обязательно назы вайте себя и тех лю дей, которы е приш ли с вами. Если у вас 

общ ая беседа в группе, не забы вайте пояснить, к кому в данны й м ом ент вы  обращ аетесь, и 

назвать себя.

4. Предложение помощи: если вы предлагаете помощ ь, ждите, пока ее примут, а  затем 

спраш ивайте, что и как делать.

5. Адекватность и вежливость: обращ айтесь с взрослы ми инвалидами как с 

взрослыми. О бращ айтесь к ним  по имени и на ты, только если вы хорош о знакомы.

6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то инвалидной коляске

-  то же самое, что опираться или виснуть на ее обладателе, и это тоже раздраж ает. 

И нвалидная коляска -  это часть неприкасаемого пространства человека, которы й ее 

использует.

7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком , испы ты ваю щ им

трудности в общ ении, слуш айте его внимательно. Будьте терпеливы , ждите, когда человек 

сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Н икогда не 

притворяйтесь, что вы  понимаете, если на самом деле это не так. П овторите, что вы  поняли, 

это пом ож ет человеку ответить вам, а вам —  понять его.

8. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользую щ имся инвалидной 

коляской или косты лями, располож итесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном 

уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать по 

губам, располож итесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорош о видно, 

постарайтесь, чтобы  Вам ничего (еда, сигареты, руки), не меш ало.

9. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо 

слыш ит, пом аш ите ем у рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ем у прямо в глаза и 

говорите четко, но им ейте в виду, что не все лю ди, которы е плохо слыш ат, м огут читать по 

губам.

10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплош ность, сказав «У видимся» или «Вы 

слыш али об это м ...? »  тому, кто не может видеть или слыш ать. Также разработаны  правила 

этикета для лиц с разны ми расстройствами функций организма. Список правил достаточно 

велик. Если сомневаетесь, рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к 

сочувствию . О тноситесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте

-  и тогда оказание услуги в учреждении и общ ение будут эффективными.

Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при

передвижении:

•  П омните, что инвалидная коляска —  неприкосновенное пространство человека. 

Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее ноги без разреш ения. Начать 

катить коляску без согласия инвалида —  то же самое, что схватить и понести человека без 

его разреш ения.
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• В сегда спраш ивайте, нуж на ли помощ ь, прежде чем оказать ее. П редлагайте 

помощ ь, если нуж но откры ть тяжелую  дверь или пройти по ковру с длинны м ворсом.

•  Если ваш е предлож ение о помощ и принято, спросите, что нужно делать, и четко 

следуйте инструкциям .

• Если вам разреш или передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска 

быстро набирает скорость, и неож иданны й толчок мож ет привести к  потере равновесия.

• В сегда лично убеж дайтесь в доступности мест, где запланированы  мероприятия. 

Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры  и как их можно 

устранить.

•  Не надо хлопать человека, находящ егося в инвалидной коляске, по спине или по 

плечу.

•  Если возмож но, располож итесь так, чтобы  ваш и лица бы ли на одном уровне. 

И збегайте полож ения, при котором ваш ему собеседнику нужно запрокиды вать голову.

•  Если сущ ествую т архитектурны е барьеры, предупредите о них, чтобы  человек 

имел возмож ность принимать реш ения заранее.

•  П омните, что, как правило, у лю дей, имею щ их трудности при передвиж ении, нет 

проблем со зрением , слухом и пониманием .

•  Не дум айте, что необходимость пользоваться инвалидной коляской -  это 

трагедия. Это способ свободного (если нет архитектурны х барьеров) передвиж ения. Есть 

лю ди, пользую щ иеся инвалидной коляской, которы е не утратили способности ходить и 

могут передвигаться с помощ ью  костылей, трости

и т.п. Коляски они использую т для того, чтобы экономить силы  и бы стрее передвигаться.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение зрение или незрячими:

•  П редлагая свою  помощ ь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите 

так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащ ить его за собой.

•  О пиш ите кратко, где вы находитесь. П редупреж дайте о препятствиях: ступенях, 

лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п.

•  И спользуйте, если это уместно, фразы, характеризую щ ие звук, запах, расстояние. 

Д елитесь увиденным.

• О бращ айтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домаш ними 

ж ивотны ми. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводы рем.

•  Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. 

Говорите норм альны м  голосом . Не пропускайте информацию , если вас об этом не 

попросят.

•  Если это важ ное письмо или документ, не нужно для убедительности давать его 

потрогать. П ри этом не заменяйте чтение пересказом . К огда незрячий человек долж ен 

подписать документ, прочитайте его обязательно. И нвалидность не освобож дает слепого 

человека от ответственности, обусловленной документом.

•  В сегда обращ айтесь непосредственно к человеку, даж е если он вас не видит, а не 

к его зрячему компаньону.

•  В сегда назы вайте себя и представляйте других собеседников, а такж е остальных 

присутствую щ их. Если вы хотите пожать руку, скаж ите об этом.

•  К огда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаж ивайте его, а направьте 

руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему 

возмож ность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то 

предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.

•  К огда вы  общ аетесь с группой незрячих лю дей, не забывайте каж дый раз 

назы вать того, к кому вы  обращ аетесь.

•  Не заставляйте ваш его собеседника вещ ать в пустоту: если вы  перем ещ аетесь, 

предупредите его.
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• В полне нормально употреблять слово «смотреть». Д ля незрячего человека это 

означает «видеть руками», осязать.

•  И збегайте расплы вчаты х определений и инструкций, которы е обы чно 

сопровож даю тся ж естами, выраж ений вроде «Стакан находится где-то там  на столе». 

Старайтесь бы ть точными: «Стакан посередине стола».

•  Если вы  заметили, что незрячий человек сбился с марш рута, не управляйте его 

движ ением  на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нуж ны й путь.

•  П ри спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. 

П ередвигаясь, не делайте рывков, резких движ ений. При сопровож дении незрячего 

человека не заклады вайте руки назад -  это неудобно.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими

нарушение слуха:

• Разговаривая с человеком , у которого плохой слух, см отрите прямо на него. Не 

затемняйте свое лицо и не загораж ивайте его руками, волосами или какими-то предметами. 

Ваш собеседник долж ен иметь возмож ность следить за вы раж ением  ваш его лица.

•  С ущ ествует несколько типов и степеней глухоты. С оответственно, сущ ествует 

много способов общ ения с лю дьми, которые плохо слыш ат.

•  Если вы не знаете, какой предпочесть, спросите у них.

•  Н екоторы е лю ди могут слыш ать, но восприним аю т отдельны е звуки неправильно. 

В этом  случае говорите более громко и четко, подбирая подходящ ий уровень. В другом 

случае понадобится лиш ь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность 

воспринимать вы сокие частоты.

•  Чтобы привлечь внимание человека, которы й плохо слыш ит, назовите его по 

имени. Если ответа нет, мож но слегка тронуть человека или же пом ахать рукой.

•  Говорите ясно и ровно. Не нужно излиш не подчеркивать что-то. Кричать, 

особенно в ухо, тож е не надо.

•  Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое 

предлож ение. И спользуйте жесты.

•  У бедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.

•  Если вы сообщ аете информацию , которая вклю чает в себя номер, технический 

или другой слож ны й термин, адрес, напиш ите ее, сообщ ите по факсу или электронной 

почте или лю бы м  другим  способом, но так, чтобы она бы ла точно понята.

•  Если сущ ествую т трудности при устном общ ении, спросите, не будет ли прощ е 

переписы ваться.

•  Не забы вайте о среде, которая вас окруж ает. В больш их или многолю дных 

пом ещ ениях трудно общ аться с лю дьми, которые плохо слыш ат. Я ркое солнце или тень 

тоже м огут бы ть барьерами.

•  О чень часто глухие лю ди использую т язык жестов. Если вы общ аетесь через 

переводчика, не забудьте, что обращ аться надо непосредственно к собеседнику, а не к 

переводчику.

•  Не все лю ди, которы е плохо слыш ат, могут читать по губам. Вам  лучш е всего 

спросить об этом при первой встрече. Если ваш  собеседник обладает этим навыком, нужно 

соблю дать несколько важ ных правил.

•  П омните, что только три из десяти слов хорош о прочиты ваю тся.

•  Н уж но смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и м едленно, использовать 

простые фразы  и избегать несущ ественны х слов.

•  Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвиж ения, если хотите 

подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.
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Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими задержку 

в развитии и проблемы общения, умственные нарушения:

• И спользуйте доступны й язык, выражайтесь точно и по делу.

•  И збегайте словесных ш тампов и образны х выраж ений, если только вы  не уверены

в том, что ваш  собеседник с ними знаком.

•  Не говорите свысока. Не думайте, что вас не поймут.

•  Говоря о задачах или проекте, рассказывайте все «по ш агам». Д айте ваш ему 

собеседнику возмож ность обыграть каж дый ш аг после того, как вы объяснили 

ему

• И сходите из того, что взрослый человек с задерж кой в развитии имеет такой же 

опыт, как и лю бой другой взрослы й человек.

• Если необходимо, используйте иллю страции или фотографии. Будьте готовы  

повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поняли.

• О бращ айтесь с человеком  с проблемами развития точно так же, как вы  бы

обращ ались с лю бы м  другим. В беседе обсуж дайте те же темы, какие вы обсуждаете с 

другими лю дьми. Н апример, планы  на выходные, отпуск, погода, последние события.

• О бращ айтесь непосредственно к человеку.

•  П омните, что лю ди с задержкой в развитии дееспособны  и могут подписы вать 

документы , контракты , голосовать, давать согласие на медицинскую  помощ ь и т.д.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими 

психические нарушения:

• П сихические наруш ения —  не то же самое, что проблемы  в развитии.

и лю ди с психическим и проблемами могут испытывать эмоциональны е расстройства или 

замеш ательство, ослож няю щ ие их жизнь. У  них свой особый изменчивый взгляд на мир.

• Не надо думать, что лю ди с психическими наруш ениями обязательно нуждаю тся 

в Д О п < ^ н ц щ ^ щ д а ц @ ^ о ^ а д ^ ^ у ^ щ ^ (̂ ш д а ц ^ у111енИями как с лично

• Не нуж но делать преж девременных выводов на основании опы та общ ения с 

другими лю дьми с такой же формой инвалидности.

• Не следует думать, что лю ди с психическими наруш ениями более других склонны 

к насилию . Это миф. Если вы дружелю бны, они будут чувствовать себя спокойно.

•  Н еверно, что лю ди с психическими наруш ениями им ею т проблемы  в понимании 

или ниже по уровню  интеллекта, чем больш инство лю дей.

•  Если человек, имею щ ий психические наруш ения, расстроен, спросите его 

спокойно, что вы можете сделать, чтобы помочь ему.

•  Не говорите резко с человеком, имею щ им психические наруш ения, даж е если у 

вас есть для этого основания.

Правила этикета при общении с инвалидом, испытывающим затруднения в

речи:

•  Не игнорируйте лю дей, которым трудно говорить, потому что понять их -  в 

ваш их интересах.

•  Не перебивайте и не поправляйте человека, которы й испы ты вает трудности в 

речи. Н ачинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою  мысль.

•  Не пы тайтесь ускорить разговор. Будьте готовы  к тому, что разговор с человеком  

с затрудненной речью  займ ет у вас больш е времени. Если вы спеш ите, лучш е, 

извинивш ись, договориться об общ ении в другое время.

• С мотрите в лицо собеседнику, поддерж ивайте визуальны й контакт.

•  О тдайте этой беседе все ваш е внимание.
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•  Не дум айте, что затруднения в речи -  показатель низкого уровня интеллекта 

человека.

•  С тарайтесь задавать вопросы, которы е требую т коротких ответов или кивка

•  Не притворяйтесь, если вы  не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь 

переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в более 

м едленном темпе, возмож но, по буквам

• Н е забывайте, что человеку с наруш енной речью  тоже нужно высказаться. Не 

перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящ его.

•  Если у вас возникаю т проблемы в общ ении, спросите, не хочет ли ваш  собеседник 

использовать другой способ —  написать, напечатать.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ СЛОВ И ПОНЯТИЙ ПРИ ОБЩЕНИИ С

ИНВАЛИДАМИ

И С П О Л ЬЗУ Й ТЕ 

слова и понятия, не создаю щ ие 

стереотипы:

И ЗБЕГА Й ТЕ 

слов и понятий, создаю щ их 

стереотипы:

Человек с инвалидностью Человек с ограниченны м и возможностями, 

Больной,

И скалеченный, покалеченный, 

Н еполноценны й, калека, 

с дефектом  здоровья, с недостатком 

здоровья

П ри сравнении лю дей с инвалидностью  и без инвалидности:

Не инвалид, человек без инвалидности 

Человек, использую щ ий инвалидную  

коляску 

Человек на коляске 

Человек с парализованны м и ногами 

«Колясочник» -  приемлемо в среде 

общ ения лю дей с инвалидностью

Н ормальны й / здоровы й 

П рикованный к инвалидной коляске 

П аралитик 

П арализованный

В рож денная инвалидность 

И нвалид с детства 

И м еет Д Ц П  (детский церебральный 

паралич)

Человек (ребенок, дети) с ДЦП

Врож денный деф ект (увечье) несчастье

Страдает Д Ц П  

Болеет ДЦП 

«Д эцэпэш ник»

Человек, перенесш ий полиомиелит / 

имеет инвалидность в результате ... 

Человек, которы й перенес болезнь / 

стал инвалидом  в результате...

Страдает от полиомиелита / от последствий

полиомиелита

Ж ертва болезни

Человек с особенностями развития / 

с особенностями в развитии 

Человек с м ентальной инвалидностью , 

с особенностями ментального развития

О тсталый, умственно неполноценны й, 

с задерж кой / отставанием  в развитии, 

с интеллектуальной недостаточностью , 

с умственной отсталостью  

И мбецил, дебил

Ребенок с особенностями развития Слабоумный, «тормоз», с задерж кой / 

отставанием  в развитии

Д ети с инвалидностью Д ети-инвалиды

Дети с особы ми образовательны ми 

потребностям и

Ш кольники-инвалиды

Ч еловек с синдромом Д ауна 

Ребенок (дети) с синдромом Д ауна

С болезнью  Д ауна 

«Даун», «монголоид»

«Даунята» (о детях с синдромом Дауна)

Ч еловек с эпилепсией Э пилептик, припадочны й

Страдаю щ ий эпилептическими припадками
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Человек с особенностями психического 

развития

Человек с особенностями душ евного 

или эмоционального развития

П сих, сумасш едш ий

Лю ди с психиатрическими проблемами,

Д уш евнобольны е лю ди,

Лю ди с душ евны м или эмоциональны м 

расстройством

Н езрячий, слабовидящ ий человек, 

с инвалидностью  по зрению

Слепой, соверш енно слепой

Н еслы ш ащ ий /  глухой слабослыш ащ ий 

человек, с инвалидностью  по слуху, 

пользую щ ийся ж естовой речью

Глухой как пень 

Человек с наруш ением слуха 

Человек (ребенок) с остатками слуха 

Г лухонемой

N

V
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