
отчет за 1_е полугодие 202з года по устранению недостатков, выявленных в ходе проsедения в 2о21 году независимой оц€нки качества условий осуlцоствления образовательной
деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области

муниципального бюджетного общеобразовательного учреr(qения среднеЙ обцеобразовательноЙ щколы N9 2 (иНН 6648ОО61 55) на 2О22-2О24 годы
(наименование образовательаой организации период на который сформирован план)

Горноуральский городсrой округ
(наименование мунйципальвого образоваsия)

Недостатки, выявленные в
ходе независимой оценки

Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных Плановый срок

реализации
мероприятия

ответствеffный

исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

ества условий оказания
услуг орrанизацией

в ходе независимой оценки качества
условиЙ ока3ания услуг организациеЙ

реализованные меры пс
устраненхю
выявленных

фапический срок
реализации

1 2 3 4 5 6 7
l. Открытость и досryпность ормации об образовательной организации

1 несоответствие объема
информации о деятельности
орrанизации, размещённого на
официальном ййте,
требуемому в соответствии с
нормативно_правовыми актами

)1,оз.2022 Паньщина Ирина
Сергеевна, директор

Размощена информация
на сайте в разделе
"Образование" о
реализуемых
образовательных
программах в
соответствии с уровнями
образования и о
численности
обучаюцихся по этим
проrраммам

01 0з,2022
lормативными актами официальный сайт
эрганизации, разместив информацию о
qеятельности организации в полном
)бьеме; информацию о реализуемых
/ровнях образования;

2 несоответствие объема
информации о деятельности
организации, размещённого на
офичиальвом сайте,
требуемому в соответствии с
норматиано-правовыми актами

информацию о наличии и условиях
предоставления обучающимся стипендий,
мер социальной поддержкиi

01 оз 2022 Гlаньшина Ирина
Эергеевна, директор

Эазмещена информация Е

)азделе "Стипендии и
иеры поддерххи
)бучающихся" о мерах
]оциальной поддержки, а
Iаfrе о том, что
:типендии не
1редоставляются

1о3.2022

информации о деятельности
организации, размещённого на
официальном сайте,
требуемому в соответствии с

информацию об обьеме образовательно
деятельности, финансовое обеспечение
которой осуществляется за счет
бюджетных ассигноsаний федеральвого
бюджета, бюджетов субьектов

э1 0з.2022 lушкарева Татьяна
-еннадьевна, глааный
iухгалтер

На сайте щколы в раздел(
"Финансово-
хо3яйственная
деятельность"размещевы
ссылки на сайт
https://buS,gov,rul с
информацией о ПФХД,
поступлениях и выплатах,
сведений на выплаты ло
закупкам товаров, работ
услуг

)1 0з 2о22

бюджетов, по доrоворам об образовании
за счет средств физичоских и (или)
юридических лиц;

информации о деятельности
органиэации, размещённого на
официальном сайте,
требуемому в соответствии с

aнформацию о поступлении финансовых
l материальных средств и об их
эасходовании по итогам финансового,ода

01,0з,2022 l lушкарева l атьяна
Геннадьевна, tлавный
бухrалтер

На сайте щколы в раздел€
"Финансово-
хо3яйственная
деятельность"размецены
ссылки на сайт
https //buS gоч,гч/ с
информацией о
поступлепиях и выплатах,
сведений на выплаты по
закупкам товаров, работ
услуг по итогам
финансового года

01,0з,2022

Недостаточный уровнеь
популяризации ЬUs gov rч

Обеспечить наличие в разделе
(независимая оценка качества оказания
услуг) на официальном сайте
обра3овательной организации отчетов по
реализации планов мероприятий по

результатам НОК в 2018 году,
реализованных в полном обьеме (по
состоянию 31 марта 2021 года)

1.0з,2022 lаньшина Ирина
Эергеевна, директор

В разделе "Независимая
оценка качества условий
образовательной
деят€льности, ПРОЕКТ
"500+" "имеются отчёты
по реализации планов
мероприятий по
результатам НОК в 2018
rоду, реализо8анных в
полном обьеме

)1 03 2022

недостаточный уровнеь
1опуляризации ЬUs,gоч,rч

Jоеспечить наличие на официальн_ом
,айте образовательного учрещqения
работаюцей гиперссылки на сайт
oUS.9оч,ru с результатами независимой
эценки качества оказания услуr
эбразовательными орIанизациями

1.оз.2022 Паньшина Ирина
Сергеевна, директор

Гиперссылки на фйт
bus.gov,rU с результатами
независимой оценки
качества оказания услуг
размещ8на на главной
странице сайта школы

28.о2,2о22

Ьчs,gоч,rч сайте образовательного учрех(дения
информаLlии о модуле на сайте
bus. gоч,rч, на котором реализована
возмохность оставить отзыв гращданами
о качестве услуг, предоставляемых
обраэовательными учреr(дениями, с
приглащением заинтересованных лич
воспользоваться предоставленным
ресурсом и при8ять участие а oL{eHKe
4еятельности образовательных
организаций (наличие кликабильного
баннера с переходом на карточку
образовательной организации сайта
Ьч5,9оч,rU с возможностью оставить

Павьшина Ирина
Серrеевна, директор

На официальном сайте
щколы имеатся
информация о модуле на
сайте Ьчs,9оч,rч о
возможности оставить
отзы8 граждааами о
качестве услуt,

Комфортность ]ловий предоставлени, услуr

2в о2.2о22



Получатели услу. не в полной
мере удовлетворены
комфортностью условий
осуществления
образовательной деятельности
(уровень удовлетворенности -

94%)

з1 12.2о22
Эергеевна, директор

б MbUy UUш N9z и

филиалах проведён
косметический ремонт в

учебных кабинетах,
закуплено новое
технолоrическое
оборудование на
школьные пи(цеблоки, В
МБОУ СОШ N92 открыт
Центр образования
естественно_научной и
технологической
направленности "точка

роста", Для "Башкарской
СОШ" приобретены 5
ноутбуков для занятий по
ИКТ. Приобретено 33
плашета для занятий
урочной и внеурочной
деятельности
Реализуется 8 программ
дополнительноrо
обоазования

)1 09,2022
удовлетворенности комфортностью

деятельности

lll. Доступность услуг для ихвалидов
lолучатели услуг с
)граниченными возможностями
}доровья не в полной мере
/довлетворены созданными
/словиями получевия услуг и

)борудованностью помецений
4 территории организации
уровень удовлетворенности -
]6о/о)

-]родолжить 
работу по повышению уровня

/довлетворенности лиц с Овз
01.04 2024 Паньщина Ирина

Сергеевна, диреfrор
0Фспечено flЬiировшие
щ' и!вмидов по сл)т), и
зрению звуtо8ой и

зритФьной информщии:
зашючен договор на

предостФление по

необходимоФи услуг
сурдопереводчика
(тиф.lосурдопереводчика)

межд\, обраоватФьной
организщией и

Всероссийским обцеФsолl
сf,епы\ г Нижний Тлги-]

25 Ott 202з

)бразовательных услуг (дублирование

1ля инвалидов по слуху и зревию
}вуковой и зрительной информацииi

]о слуху (слуху и зрению) услуг
]урдопереводчика
|тифлосурдопереводчика)

lv. Доброжелательность, вемивость работников образовательной орrани3ации
,10 Гlолучатели услуг скорее

удовлетворены уровнем
доброжелательности и
вешивости работников
организации, обеспечивающих
первичный контаfi и
информирование (уровень

удовлетворенности _ 99%)

-lод,qерживать sысокий уровень
qоброхелательности и вешивости
саботников организачии,
эбеспечивающих первичный контакт и

информирование получателей услуг

з1 12.2о22 ралалеева Елева
'']рокопьевна,

l lроведён
qополнительный

,1 о8.2о22

]о увр МБоУ сош N92 и

филиалов,
обеспечиваюцих
первичный контаfi и
информирование
получателей услуг, о
поддержании высокого
уровня
доброжелательности и
вешивости

Получатели услуг скорее
удовлетворены уровнем
доброжвлательности и
веюивости работников
организации, обеспечивающих
непосредственное оказание
услуt (уровевь

удо8летворенности _ 99%)

Поддерживать на высоком уровне
доброжвлательность и веюивость
сотрудников организации,
осуцествляющих непосредственное
оказание услуг

3 1,12 2022 оалалеева Елена
'']рокопьевна,

lрOводён
lополнитальный

з1 08,2022

]о увр иБоу сош Ng2 и

Эилиалов,
)беспечиваюцих
1ервичный контакт и
4нформирование
1олучателеЙ услуr, о
]оддерхании высокоrо
/ровня
qоброжелат9льности и
зеюивости

v. Удовлетsоренность условиями оказания услуг
12 99% получателей услуг готовы

рекомендовать организацию
Поддерживать sа высоком уровне
количество получателей образовательвых
услуг, готовых рекомендовать
организацию родственнихам и энакомым

южакова татьяна
михайловна,

l Провеlены ро]ительские
собрания с ц,бiичным

15.11 2022

по увр отчfrа о работе
обраоватФьной
организации 2 Реryлярно
обновлятся информщия на
официмьном сайте.
информщионнь!х Фендц,
ведФся группа в социшьной
сfrи "вконтапе". 3, в
центре обрФоsания "Точка

роста" реми]уются
дополнитФьные
общеравивФщие
программы технической и

еФеФаенно-научной.
художеФвенной.

физюпьD,рно_спортивной
направленности

lJ '']олучатели 
услуr не в полной

иере удовлетворены условиями
]казания услуг в целом
iуровень удовлетsоренности -

)9%)

/t.

lовысить уровень удовлетворенности
/словиями оказания услуг в целом

з1 12_2о22 южакова татьяна
михайловна,
заместитель дирепора
по УВР

Гlроведено 61агоустройФво
пришкольff ы\ территорий
(озФенение. оформление
кl\,мб). заrlенены окна в

"Кайгородской СОШ".
провеfен pelloнT
спортианы\ ршfеваlок в

"Башкарской СОШ".
проведен косtlfrический
pertoHT в l,чебных кабинлаl
и рекреация\

30,06 2022

Директор МБОУ СОШ N9 2

мБсу
И,с, паньщина

возможности инвалидам


